REKLAMACNY PROTOKOL

obchodné spoloénosti Canna b2b, s.r.0., ICO: 02023024, so sidlom Jungmannova 362, P¥ibram III, 261 01 Ptibram,
registrované pod sp. zn. C 214621 u Mestského stidu v Prahe, tel. ¢ .: +420 774 426 440 email:
office@canaturawholesale.com, e-shop na adrese https://www.canaturawholesale.com/

Tovar vidy zasielajte na adresu: Canna b2b, s.r.o., Zahradnicka 71, 261 01 Ptibram III, Ceska republika

(Vyplni zakaznik) Kontaktna osoba:
Firma / meno a adresa kupujuceho:

Telefon / fax:

mobil:
. E-mail:
ICO:
(A DIC) Poznamky:

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru:
(Ak je zhodna s vyssie uvedenou, nevypliujte!)

Reklamovany tovar:

Datum nakupu:
(Datum vystavenia faktury)

Cislo faktary:

Podrobny popis chyby: *

Navrh spdsobu riesenia reklamacie:

*) Co najpodrobnejsie Specifikujte zavadu, kedy sa vyskytuje, v akom zariadeni a za akych okolnosti sa pri
pouzivani vyskytuje. Podstatne tak ul'ahdite aj skratite cely proces vybavenia.




1. Pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady je nutné prilozit’ doklad o zakUpeni tovaru ¢i faktiru, ak bola vystavena, alebo iny
dokument preukazujlci kdpe tovaru.

2. Pri zasielani tovaru je Kupujuci povinny tovar zabalit' do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebozniceniu.

Datum: Podpis kupujiceho:

(Vyplni predavajuci)
Datum prijatia reklamacie:

Reklamaciu vybavuje:

Vyjadrenie predajcu:

Datum: Podpis prodejca:




