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KLAGERAPPORT 

av handelsselskapet Canna b2b, s.r.o., ID: 02023024, med hovedkontor på Jungmannova 362, 261 01 Příbram III, registrert under 

fil nr. C 214621 i handelsregisteret som føres av byretten i Praha, tlf: +420 774 426 440, e -post: office@canaturawholesale.com, 

e-shop på https://www.canaturawholesale.com/.  
 

Send alltid varene til: Canna b2b, s.r.o., Zahradnická 71, 261 01 Příbram III, Tsjekkia.  
 

 

 
 

 

Detaljert beskrivelse av feilen: * 

 
 
 
 
 
 
 

 
Forslag til skadeoppgjør: 

 
 
 
 
 
 

 
*) Vennligst beskriv feilen i detalj, spesifiser når den oppstår, i hvilket utstyr eller hvilken enhet og under hvilke forhold den oppstår 
under bruk. Dette vil forenkle og forkorte hele prosessen med å avgjøre klagen din betydelig. 

Påståtte varer: 

 
Kjøpsdato: 
(Fakturadato) 

Fakturanummer: 

(fylles ut av kunden) 
Firma/navn og adresse til kjøperen: 

Kontaktperson:  

Telefon/faks nr:  

Mobiltelefon: 

E-post: 

Identifikasjonsnr: 
(og skatteregistreringsnummer) Merknader: 

Returadresse for sending av varer: 
(Ikke fyll ut hvis det er det samme som ovenfor). 
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 Selgers signatur:      Dato:    

Selgers uttalelse: 

Klagen er håndtert av: 

(fylles ut av selger)  
Dato for mottak av klagen: 

Kjøpers signatur:    Dato:    

1. Ved påberopelse av mangelsansvar er det nødvendig å legge ved kjøpsbevis for varen eller fakturaen, hvis en slik er utstedt, eller 
annet dokument som beviser kjøpet av varen. 

 
2. Kjøperen er forpliktet til å pakke varene som sendes tilbake til selgeren i egnet emballasje slik at de ikke skades eller ødelegges. 


