
(попуњава  купац)

Матични  �рој:  (и  

порески  регистарски  �рој)

Фирма/име  и  адреса  купца:

Повратна  адреса  за  слање  ро�е:  (Не  
попуњавајте  ако  је  иста  као  горе.)

Мо�илни  телефон:

Е-маил:

Број  телефона/факса:

Контакт  осо�а:

Затражена  ро�а:

Датум  куповине:

Број  фактуре:

Детаљан  опис  квара:  *

Предложено  решење  потраживања:

напомене:

Увек  шаљите  ро�у  на:  Цанна  �2�,  сро,  Захрадницка  71,  261  01  При�рам  ИИИ,  Чешка  Репу�лика

трговачког  предузећа  Цанна  �2�,  сро,  ИД:  02023024,  са  седиштем  у  Јунгманнова  362,  При�рам  ИИИ,  261  01  При�рам,  
регистровано  под  �ројем  Ц  214621  у  Трговачком  регистру  који  води  Општински  суд  у  Прагу  +,  тел.  +420  774  426  
440,  е-маил:  оффице@цанатуравхолесале.цом,  е-продавница  на  хттпс: //ввв.цанатуравхолесале.цом/
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ЖАЛБЕНИ  ИЗВЕШТАЈ

Молимо  вас  да  детаљно  опишете  квар,  назначите  када  се  у  којој  опреми  јавља,  што  ће  

значајно  поједноставити  и  скратити  цео  процес  решавања  ваше  рекламације.

*)

(датум  фактуре)

уређаја  и  под  којим  условима  се  јавља  током  употре�е.  Ово  или



Датум  пријема  жал�е:

Жал�у  о�рађује:

Изјава  продавца:

Датум:

__________________

(попуњава  продавац)

Датум: Потпис  купца:  _______________________________________

Потпис  продавца:  _________________________________________________________

2.  Купац  је  дужан  да  ро�у  послату  назад  продавцу  упакује  у  одговарајућу  ам�алажу  како  не  �и  �ила  оштећена  или  уништена.

1.  Приликом  остваривања  права  на  одговорност  за  недостатке  потре�но  је  приложити  доказ  о  куповини  ро�е  или  рачун,  ако  је  издат,  или  

други  документ  који  доказује  куповину  ро�е.
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