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KLAGOMÅLSRAPPORT 

av handelsföretaget Canna b2b, s.r.o., ID: 02023024, med säte på Jungmannova 362, 261 01 Příbram III, registrerat under fil nr C 

214621 i handelsregistret som förs av den kommunala domstolen i Prag, tel: +420 774 426 440, e-post: 

office@canaturawholesale.com, e-shop på https://www.canaturawholesale.com/  
 

Skicka alltid varorna till: Canna b2b, s.r.o., Zahradnická 71, 261 01 Příbram III, Tjeckien  
 

 

 
 

 

Detaljerad beskrivning av felet: * 

 
 
 
 
 
 
 

 
Föreslagen skadereglering: 

 
 
 
 
 
 

 
*) Vänligen beskriv defekten i detalj, ange när den uppstår, i vilken utrustning eller enhet och under vilka förhållanden den uppstår under 
användning. Detta kommer att avsevärt förenkla och förkorta hela processen för att lösa ditt klagomål. 

Påstådda varor: 

 
Datum för köp: 
(Fakturadatum) 

Fakturanummer: 

(fylls i av kunden) 
Företag/Köparens namn och adress: 

Kontaktperson: 

Telefon/Faxnr: 

Mobiltelefon: 

E-post: 

Identifiering nej: 
(och skatteregistreringsnummer) 

Noter: 

Returadress för att skicka varor: 
(Fyll inte i om det är samma som ovan.) 

mailto:office@canaturawholesale.com
https://www.canaturawholesale.com/


2  

 Säljarens underskrift:    Datum:  

Säljarens redogörelse: 

Klagomålet behandlat av: 

(fylls i av säljaren) 
Datum för mottagande av klagomål: 

Köparens underskrift:  Datum:  

1. Vid utövande av rätten till ansvar för fel är det nödvändigt att bifoga bevis på köp av varan eller fakturan, om sådan utfärdats, eller 
annan handling som styrker köpet av varan. 

 
2. Köparen är skyldig att förpacka de varor som skickas tillbaka till säljaren i ett lämpligt emballage så att de inte skadas el ler förstörs. 


